附件1

企业采购平台系统项目需求
[bookmark: _Toc26088818][bookmark: _Toc488738027]
一、功能需求
[bookmark: _Toc163035951][bookmark: _Toc5079]1.交易大厅
[bookmark: _Toc163035952][bookmark: _GoBack]（1）门户网站
[bookmark: _Toc31926]①外网信息门户
门户网站是整个系统的门户和企业对外展示采购的窗口，是企业电子化采购平台重要的信息枢纽。它既是采购信息公示的统一平台，也是供应商及专家网上办事的窗口。集成了信息发布、用户注册与验证、供应商及商品展示功能。同时，可实现与其他采购发布媒体之间的信息交互、资源共享。
功能需包括：栏目频道、信息发布、注册登录、供应商展示。
[bookmark: _Toc525052169][bookmark: _Toc7192][bookmark: _Toc352678578][bookmark: _Toc345496460][bookmark: _Toc171246200][bookmark: _Toc171246220][bookmark: _Toc352678557][bookmark: _Toc345496544]②导航栏
需包括首页、交易信息、办事指南、下载中心、联系我们、直采商城。
③登录/注册
需包括采购人登录、采购代理登录、供应商登录、产权交易机构登录、专家登录。
④产权交易机构办事门户
可实现采购全流程的在线监管，以及对资金、场地基础信息等管理。
⑤代理机构/委托方办事门户
提供网上申报、网上招标、网上咨询、网上答疑多种办事通道，为用户节约时间、提高办事效率。
⑥供应商办事门户
供应商办事门户为供应商提供集中的办事服务。
功能需包括：供应商在线注册、供应商信息管理、招标采购业务管理。
（2）驾驶舱
[bookmark: _Toc163035953]驾驶舱需综合展示采购活动动态，包括采购规模、采购金额、采购内容分布、同比增长、资金节约率。将交易数据形象化、直观化、具体化，可根据领导的关注倾向，在领导驾驶舱中自由配置关注的功能点，方便领导随时、随地掌握采购动态。
（3）统一信息发布
对接地市及国企采购平台，实现全省项目信息统一发布，包括项目及公告信息、开标信息、评标信息、中标信息、合同和履约信息、资格预审信息、招标异常情况报告信息。供应商通过省国企采购平台即可获取全省项目公告公示信息。
[bookmark: _Toc163035954]（4）统一交易信息库
制定统一数据标准，对接地市平台，实现全省国企项目交易信息汇集管理，包括项目及公告信息、开标信息、评标信息、中标信息、合同和履约信息、资格预审信息、招标异常情况报告信息。
[bookmark: _Toc163035955][bookmark: _Toc159921037][bookmark: _Toc10915][bookmark: _Toc345496461]2.门户子网站
子网站是针对各个企业集团开发的网站，展示对应企业集团采购信息。它既各是企业集团特有的采购信息公示平台，可实现与其他平台的信息交互、资源共享。支持租户入驻功能，并支持为租户开设“门户子网站”功能。
功能需包括：栏目频道、信息发布（采购信息发布、行业信息发布、综合信息发布）
3.国企招标采购业务平台
[bookmark: _Toc163035956]（1）采购计划管理系统
采购计划管理用于收集各部门及子公司的招标采购需求（工程、货物、服务），实现采购计划的集中管理，统一协调集团采购工作。
[bookmark: _Toc163035957][bookmark: _Toc28124]功能需包括：采购需求申请、采购计划制定、采购任务分派。
（2）采购立项管理系统
采购实施单位依据分派的采购计划，进行采购项目的立项，内容包括但不限于：项目概况、采购计划批复、项目预算情况、采购需求，在此环节中明确标段（包）的划分情况，及标包中的行项目信息（行项目非必须）；各标段（包）的采购方式、采购委员会信息、采购项目组人员信息、评审专家组成；在立项信息填写完成后并经规定的工作流程逐级审批。
[bookmark: _Toc163035958][bookmark: _Toc7497]（3）招标采购业务系统
[bookmark: _Toc5257]①招标采购业务管理
●公开招标
公开招标，适用于工程、货物、服务大型项目的招标采购，特别是房地产项目及电气机械设备招标采购，其资格审查方式分为资格预审和资格后审。
功能需包括：投标邀请、招标文件、资格预审、澄清答疑、专家抽取通知、开标、评标、定标、招标异常。
●邀请招标
主要流程与公开招标类似，包含投标邀请、招标文件、资格预审、澄清答疑、专家抽取通知、开标、评标、定标功能。其中，在投标邀请环节，无需发布招标公告，通过编制投标邀请函并推送给选定供应商的方式进行。
需对投标邀请函功能进行说明。
●谈判采购
竞争性谈判是指采购人或代理机构通过与多家供应商(不少3家)进行谈判，最后从中确定中标供应商的一种采购方式。
功能需包括：编制谈判文件、发布谈判公告/采购邀请书、获取谈判文件、发布澄清文件、踏勘现场、收取响应保证金、组建谈判小组、谈判评审、候选成交供应商公示、成交通知书、成交公告。
●询比采购
询比采购是在采购公告发布后，由多家供应商进行网上报价，通过比价、澄清、初步评审、详细评审最终确定成交供应商的采购方式。询比采购是企业采购的主要方式，该方式能确保采购的高质量、高效率和低成本，帮助企业选择优质的供应商。
功能需包括：编制采购文件、发布采购公告/采购邀请书、获取采购文件、发布澄清文件、踏勘现场、响应保证金、组建评审小组、在线评审、候选成交供应商公示、成交通知书、成交公告。
●竞价采购
竞价采购是体现供应商实力的充分竞争过程；平台支持多种采购竞价策略；支持供应商进行实时的背靠背报价；通过设定报价次数、竞价幅度和警戒值控制采购风险；实现对供应商报价的分析比较，形成竞价走势图。
功能需包括：编制采购文件、发布采购公告/采购邀请书、获取采购文件、发布澄清文件、踏勘现场、收取响应保证金、竞价资格审查、组建评审小组、网络报价、成交通知书、成交公告、风险监控。
●框架协议
框架协议是一种特殊的采购组织形式，通常适用于难以确定采购计划的应急、零星需求采购，或者需要频繁、重复组织采购同类工程、货物或服务的采购。
功能需包括：确定框架协议入围供应商、实施采购。
●询价采购
询价采购是在询价公告发布后，由多家供应商进行网上报价，采购方比价后再与投标供应商进行磋商，最终确定成交供应商的采购方式。
功能需包括：编制采购文件、发布采购公告/采购邀请书、获取采购文件、发布澄清文件、踏勘现场、响应保证金、组建评审小组、在线评审、候选成交供应商公示、成交通知书、成交公告。
●直接采购
直接采购，是指采购人向唯一供应商进行采购的方式。适用于达到了限购标准和公开招标数额标准，但所购商品的来源渠道单一，或属专利、首次制造、合同追加、原有采购项目的后续扩充和发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的情况。
功能需包括编制采购文件、发布采购邀请书、获取采购文件、组建谈判小组、谈判评审、成交通知书、成交公告。
[bookmark: _Toc525052252][bookmark: _Toc525052235][bookmark: _Toc525052265][bookmark: _Toc525052245][bookmark: _Toc525052258][bookmark: _Toc525052248][bookmark: _Toc525052260][bookmark: _Toc525052246][bookmark: _Toc525052249][bookmark: _Toc525052261][bookmark: _Toc525052250][bookmark: _Toc525052238][bookmark: _Toc525052256][bookmark: _Toc525052228][bookmark: _Toc525052236][bookmark: _Toc525052232][bookmark: _Toc525052229][bookmark: _Toc525052233][bookmark: _Toc525052268][bookmark: _Toc525052237][bookmark: _Toc525052243][bookmark: _Toc525052244][bookmark: _Toc525052241][bookmark: _Toc525052239][bookmark: _Toc525052253][bookmark: _Toc525052254][bookmark: _Toc525052262][bookmark: _Toc525052263][bookmark: _Toc525052264][bookmark: _Toc525052259][bookmark: _Toc525052251][bookmark: _Toc525052231][bookmark: _Toc525052230][bookmark: _Toc525052267][bookmark: _Toc525052247][bookmark: _Toc525052227][bookmark: _Toc525052240][bookmark: _Toc525052266][bookmark: _Toc525052234][bookmark: _Toc525052255][bookmark: _Toc525052257][bookmark: _Toc525052242][bookmark: _Toc16551]②电子文件编制系统
[bookmark: _Toc345496457][bookmark: _Toc171246217][bookmark: _Toc171246203][bookmark: _Toc352678582][bookmark: _Toc345496547]●电子招标文件制作子系统
采购项目负责人可采用在线或离线的方式编制招标文件，并按照模板填写项目名称、规模、投标文件要求、投标时间、地点，快速编制招标文件的文字说明部分（含合同模板）；系统预设通用的评分标准模板，并可根据招标采购需求对评分标准模板进行调整，使之符合实际业务需求。还可设定投标文件的组成部分，以确保投标文件格式的一致性；系统可导入工程量清单及技术标材料，作为投标文件的制作依据；在完成招标文件的编制后，将其转换成PDF格式，并加盖电子印章，生成电子招标文件。除了在系统中备案，也可将电子招标文件刻录到光盘，并提供标书打印功能。
功能需包括：预设模板及管理、标书管理、评标办法设置、兼容各种文档格式、电子签名及水印。
●电子投标文件制作子系统
投标供应商离线编辑投标文件，将招标文件导入电子投标文件制作子系统，阅读招标文件的文字说明和附件内容，明确投标要求；商务标需要导入清单报价，企业预算员进行组价，生成投标文件的商务标部分；技术标按照模板编制，包括标书基本内容和评分项内容的填写；综合标需要提供企业及人员的基本信息、营业执照、资质证书、业绩、诚信记录；系统提供图纸文件和附件的导入功能；将编制完成的投标文件转换成PDF格式，进行电子签章，生成电子投标文件。
功能需包括：招标文件导入、模板化编制、技术标导入及评审点定位、明标暗标设置、标书文档合并、电子标书检查。
[bookmark: _Toc24418]③电子开标评标（评审）系统
[bookmark: _Toc352678583][bookmark: _Toc345496550][bookmark: _Toc145131793]●网上开标子系统
供应商在投标截止时间之前递交投标/响应文件，可以现场递交投标文件光盘，或加密上传投标/响应文件。到达开标时间后，由开标负责人将投标/响应数据导入到开标系统。加密上传的投标/响应文件，系统可以自动获取投标/响应文件信息。
功能需包括：开标准备、公布名单、标书解密、电声唱标、开标结束。
[bookmark: _Toc345496556][bookmark: _Toc171246209][bookmark: _Toc352678584]●网上竞价系统
网上竞价将投标的静态报价转换为动态报价，允许参与者在公平竞争的环境中多次报价，在形成实时竞争现场的同时，保证了各参与者之间信息的背对背安全。需包括竞价规则设置、登录竞价系统、竞价相关操作（拟出报价、报价自定义、发送报价等）、行使优先权、竞价历史查询、LED投影（竞价监督）、延时竞价、竞价结束。
●电子评标（评审）子系统
电子评标子系统专门用于专家评标。
功能需包括：评标准备、电子清标、初步评审、详细评审（商务评审、技术评审、综合评审）、评标澄清、评标结束、辅助功能。
[bookmark: _Toc163035959][bookmark: _Toc20450]（4）不见面开标大厅
[bookmark: _Toc32688][bookmark: _Toc28208][bookmark: _Toc26489][bookmark: _Toc37746018][bookmark: _Toc17229][bookmark: _Toc4655][bookmark: _Toc18635][bookmark: _Toc61956043][bookmark: _Toc4187][bookmark: _Toc14916][bookmark: _Toc1817][bookmark: _Toc6769][bookmark: _Toc15314][bookmark: _Toc53731644][bookmark: _Toc510273362][bookmark: _Toc19315]①开标大厅
[bookmark: _Toc37746019][bookmark: _Toc53731645]开标大厅实现用户登录、公布投标人、投标人解密、招标人解密、唱标、异议回复、开标结束功能，实现各类交易主体（主持人、投标人、监管人、公证人）在线实现工程建设、政府采购类项目的在线开标。
功能需包括：虚拟场景展示、通用功能、开标倒计时展示、播放开标纪律、公布/查看投标人名单、投标文件退回、投标人解密、招标人解密、批量导入投标文件、唱标、异议、开标结束、终止开标、项目流标、暂停/继续开标、查看开标记录。
[bookmark: _Toc2699][bookmark: _Toc20271][bookmark: _Toc17664][bookmark: _Toc31624][bookmark: _Toc61956051][bookmark: _Toc53731650][bookmark: _Toc30330][bookmark: _Toc15707][bookmark: _Toc7069][bookmark: _Toc21676][bookmark: _Toc1821][bookmark: _Toc526948347][bookmark: _Toc37746024][bookmark: _Toc521006421][bookmark: _Toc2349][bookmark: _Toc18886][bookmark: _Toc510273366][bookmark: _Toc15247][bookmark: _Toc30803]②视音频直播与交互
作为远程开标实现的关键环节，系统可以实现开标现场视频直播，投标人与其他角色的音频交流。具体包括：主持人端、投标人端、其他相关人员模块。
主持人、投标人和其他相关人员通过视音频直播与交互实现多场景、多方式的在线交流，同时提供主持人在线开标直播功能。
功能需包括：视频直播、多方式交互、多场景交互。
[bookmark: _Toc163035960]（5）供应商管理系统
[bookmark: _Toc7481]平台向社会广泛征集供应商，同时建立严格的供应商准入机制，按照标准对申请入库的供应商严格审核，筛选出符合条件的供应商，建立合格的供应商库。
功能需包括：供应商准入评估、基本信息维护、资质预警管理、供应商分级管理、供应商考核、账户管理、绩效评审管理、查询统计。
[bookmark: _Toc163035961]（6）专家管理系统
专家管理系统需包括：专家网上申报、专家库管理、专家审核管理、专家抽取通知。
[bookmark: _Toc163035962][bookmark: _Toc30138]（7）电子商城
①网上商城网站
平台用户可通过网上商城网站对相关页面进行总览。
功能需包括：商城首页展示、商城商品目录、商品详细信息、商品比价、在线质疑、智能客服。
②采购人系统
某单位需要采购某商品时，便成为采购人。采购人系统主要实现采购人进行电子商城方式采购的交易过程。
功能需包括：采购计划、商城商品选购、采购订单管理、发布网上竞价、方案竞价、采购需求、信息中心、我的关注。
③供应商系统
供应商注册申请后，通过系统实现对商品信息发布及维护、竞价参与、采购订单确认、提交验收申请操作。
功能需包括：用户注册、商品维护、订单中心、采购需求、网上竞价、方案竞价、店铺维护、账户中心、我的关注。
④管理端子系统
系统管理员可通过管理端子系统对系统进行综合配置。
功能需包括：商城配置、商品库维护、会员信息管理、监督管理、数据分析、订单统计、交易主体管理。
[bookmark: _Toc163035963]（8）资金管理系统
用于管理招标采购业务过程中产生的往来资金。平台采用网上支付平台完成各种费用的支付，以提高招标采购的工作效率，简化交易各方的手续和往来成本，充分挖掘资金的利用效率。
功能需包括标书费用管理、保证金管理、资金对账管理。
[bookmark: _Toc163035964][bookmark: _Toc8001]（9）客户化配置管理
功能需包括：组织架构及角色管理、流程配置。
[bookmark: _Toc163035965][bookmark: _Toc12953]4.国企招标采购监督管理平台
针对国企采购项目全过程进行监督管理，汇集全流程项目数据信息，进行分析、审核、管理。主要包括日常监管、监察通道、信用监督、数据分析。
[bookmark: _Toc163035966]（1）日常监管
平台监管人员可通过日常监管模块对采购平台各类信息进行监管。
功能需包括：交易过程备案、行政监管事项、操作日志备案。
[bookmark: _Toc163035967]（2）电子监察
系统支持采购过程的实时监控与痕迹管理。监督人员可以通过系统查看项目采购的各个环节数据、审核流程。系统按照采购监管制度建立一整套风险预警机制，针对关键环节设立风险监控点，对其进行实时监控。
功能需包括：风险点设置、实时监控、自动预警、督办处理
（3）监察通道
为公共资源交易中心、产权交易机构、国资监管机构、纪检监察部门等预留监察通道，可以根据各自工作需要，通过监察通道到电子监管平台查阅指定标段（包）或指定主体的交易数据。
[bookmark: _Toc163035968]（4）信用监督
监管人员可以按照交易主体的维度，对当前在库的每一个交易主体的所有交易行为进行监督。监督人员可查看主体的详细信息，详细信息包括主体的基本信息、信用信息、历史参与交易项目信息、业绩信息、从业人员信息及被监督信息。
功能需包括：招标人信息监督、招标代理信息监督、投标人信息监督。
[bookmark: _Toc163035969][bookmark: _Toc29205]（5）数据分析
[bookmark: _Toc17584]①数据上报系统
需支持按照国资监管机构的格式和内容要求，协助完成企业招标采购数据的上报。
②数据管理系统
以台账形式记录集团招标采购数据信息，直观的向工作人员展示全平台招标采购总体情况，如项目交易量、交易金额、资金节约率、项目完成情况。
[bookmark: _Toc10311]③数据查询统计系统
工作人员可通过数据查询统计系统对系统采购数据进行查看。
功能需包括：综合查询、交易统计、报表打印。
[bookmark: _Toc13565]④大数据分析系统
工作人员可通过大数据分析系统对汇总和展示。
功能需包括：交易动态、专题画像、自动生成分析报告。
[bookmark: _Toc163035970][bookmark: _Toc163035971]5.系统对接
（1）国资监管系统对接
系统支持对接国资监管系统，实现项目采购数据获取及项目全过程数据上报。
[bookmark: _Toc163035972]（2）国企系统对接
系统支持对接各省属国企门户网站、内部OA系统，实现项目采购需求数据获取等。
[bookmark: _Toc163035973]（3）地市产权交易机构采购系统对接
系统支持对接浙江省各地市级国企采购平台，实现全省国企采购项目数据汇集。
[bookmark: _Toc163035974]（4）与银行系统对接
系统须支持与企业指定的银行系统进行对接，实现交易过程中保证金的在线缴退。支持通过电子保函的形式缴纳保证金。
（5）与第三方支付平台对接
系统须支持与相关第三方支付平台进行对接，实现费用收缴的功能。
（6）CA对接
系统支持对接接入国企采购领域互联互通驱动的CA机构，实现国企采购CA互联互通使用。
（7）与外部专家库对接
可支持与第三方平台或国企现有专家库对接，实现专家的抽取和评标。
（8）与第三方招采信息发布平台对接
系统须支持与第三方招采信息发布平台对接。
（9）与“浙交汇”平台对接
系统须支持与“浙交汇”平台集成，以实现在门户网站开辟国企采购专栏。
二、系统设计要求
1.技术路线
系统建设要采用先进的技术架构；需具有良好安全性；需支持负载均衡和群集技术；需提供良好的可扩展性和容错性。
系统建设应采用先进的技术架构，以及先进的管理和设计理念、成熟的计算机技术和方法，需采用多层B/S应用结构体系，表示层、业务层、数据访问层分开；需支持目录访问协议、具有分布式事务功能；需支持消息服务；需支持组件化开发；具有良好的安全性、可扩展性和兼容性。
2.国产化适配要求
平台需符合信创化要求。系统需支持服务器端信创适配，支持主流国产化操作系统(如银河麒麟V10)、国产化数据库（如达梦）、国产化中间件（如东方通）等。
3.部署要求
需符合独立私有化部署要求，系统需支持本地化部署。
4.性能需求
系统采用三层架构体系结构，充分考虑到今后的纵向和横向平滑扩张能力。 
系统支持1000个普通同时在线用户的性能要求；当100个用户并发请求同一个中等复杂度的事物时，响应时间不超过3秒。 
系统支持500万记录数、500GB字节的年数据量。 
系统支持7*24 小时连续运行，平均非计划年故障时间<1天，平均故障修复时间<30 分钟。
系统具备较强的灾难恢复能力。
5.安全需求
系统需满足等保三级的建设要求。
6.售后服务要求
（1）人员驻场，驻场人员要求：驻场2名技术人员。
（2）客服服务：需提供5*8小时的电话客服服务。
（3）培训需求：系统正式上线运行前，需对相关人员进行使用培训。
7.系统迭代更新
系统需保证在服务期间，迭代更新成最新版本。

